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COMUFFICIO

Assoclazione Nazionale Aziende
Distributrici, prodotti e servizi per 'ufficio,
'informatica e la telematica

Fondata nel 1945

2000 imprese associate
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» Per noi RAEE € sinonimo di servizio agli
Associati

« Alcune testimonianze delle nostre azioni:

Aziende Tonn. Pallets
2006 311 1.036 3.732

2007 171 369 1.539
2008 256 o041 2.304
2009 185 222 1.075
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 Ci interessiamo del problema per le
imprecisioni del sistema: I'lCT
professionale incontra problemi che non
trovano sempre risposte;

« Collaboriamo con Partners certificati 1SO;

« Stiamo servendo le aziende piu virtuose,
ma gquante ne rimangono fuori?

 Le problematiche del settore riguardano:
- RAEE Professionali;

- Consumabili.
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 Almeno il 50% dei RAEE Professionali
cannibalizzato;

« Considerazioni su un campione che
possiamo pesare:

- vengono dismessi mediamente ogni
anno:

- 200.000 Registratori di cassa;
- 25.000 Pos

- |a nostra soluzione ne intercetta circa
35.000 per anno.
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Problemi Aperti
» Apparecchiature usate o “rifiuto”: quando
valutare il possibile reimpiego?
* || dealer ha bisogno di poter rimettere sul
mercato apparecchiature usate;

* || produttore ha bisogno di considerare Il
fine vita un rifiuto;

 La distribuzione organizzata non e
attrezzata per gestire il “rifiuto”.
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* I molti Produttori/Primi importatori non hanno
informato i1 loro canali commerciali;

 Risultano differenze normative tra i sistemi
europel. Esempio: all’'estero i monitor non sono
trattati in maniera differenziata rispetto ai PC.
Disomogeneita tra le liste?

 Come influiscono le forze di mercato:
- operano sul mercato degli “intercettori” che
riciclano sull'estero

- operano ancora | “vecchi rottamatori® secondo
vecchia tradizione. Chi controlla se hanno le
autorizzazioni?
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« Quante sono le PMI e gli Assemblatori non
ancora iscritti al Registro?

e || sistema € in condizioni di controllare?
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E quali punti sui consumabili?

 All'estero la cartuccia “esausta” puo essere
spedita anche per posta

* Perché in ltalia un tecnico puo ritirare “esausti”
di prodotti dati a noleggio, ma non puo ritirare
una cartuccia esausta di proprieta del cliente?

« Da aprile il ritiro di toner e cartucce € precipitato
iImprovvisamente:
- costi alti per il ritiro;

- finiscono nel sacco nero
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Vademecum RAEE
e
Vademecum Gestione Consumabili

POSSONO essere richiestl a:
segreteria@comulfficio.it
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