L'esperienza di Computer Lab e
Cilab.it

Centri Assistenza EPSON
Milano - Sesto San Giovanni
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| nostri numeri: periodo analizzato settembre 2008 - settembre 2009




Al cliente e richiesto:
se privato, una lettera di cessione a costo zero
Se soggetto con partita iva, lettera o DDT conto
sostituzione

*\Vanno rimossi I consumabili, inchiostri o toner
che seguono un’altra via per lo smaltimento

« Stoccaggio

*Gestione delle prese e del formulari rilasciati

* nel caso di attivita on site vi sono altri aspetti
Importanti da tener conto
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Per ridurre i viaggi e tutto cio che ne consegue, la
presa dei prodotti si attiva quando si raggiungono

almeno 500 kg pari a circa 100 stampanti consumer @ BS

0 TN

100 stampanti occupano circa 4 metri cubi
sottratti all’attivita




CECUPERO SPRECO DI
MATERIE PRIME

MATERIE PRIME I




NOI IN ASSISTENZA DOBBIAMO DARE UNA
RISPOSTA ADEGUATA E CORRETTA

QUALE?



Una nostra risposta alle domande dei clienti oggi c’e, ma non basta.
Una proposta, anzi un invito ai presenti :

EcoRit

Camera di Commercio di Milano e Provincia
Comufficio
Produttori

Un pieghevole informativo per chi consegna un RAEE




