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Il Gruppo Ricoh

e Capo Gruppo:

e Fondazione:

e Fatturato (al31/03/2009):

e Filiali;
 Collaboratori:

 |nvestimenti R&D:

RICOH

Ricoh Company Ltd.

6 Febbraio 1936

21,1 miliardi di Dollari

311 nel mondo

108.500 nel mondo

5,9% del fatturato consolidato



Il Gruppo Ricoh nel mondo

Ricoh e il primo produttore al mondo di:
« Attrezzature per ufficio: Sistemi Multifunzione, Stampanti, Fax, Copiatrici

Ricoh e produttore anche di:
e CD-related media: DVD, CD-R, CD-RW

» Apparecchiature fotografiche: Fotocamere digitali
» Dispositivi industriali: dispositivi ottici ed elettronici, semiconduttori

RICOH



Ricoh Italia

. W 273 milioni € al 31/03/2009
(55% Diretta e 45% Indiretta)
e Collaboratori: 1.300
e Parco macchine assistito direttamente: 140.000
o Centri di assistenza tecnica certificati: 135
* Network Tecnici: 430
Vendita e Assistenza Diretta:
-8 Filiali

- 42 Agenzie provinciali

Vendita Indiretta:
- oltre 1.000 Concessionari, Rivenditori e Distributori
- 80 Partner gualificati (offerta soluzioni e servizi a valore aggiunto)

Approccio strategico: multicanale e multimarchio '

RICOH nashuaisc  Gestetner = Rex-Rotary




Ricoh Italia: qualita e certificazioni

BSI

150 27001
15 85241

RICOH

1ISO 9001:2000

Sistema di gestione della qualita

Certifica che una organizzazione attua

un’efficace gestione della Qualita, con
I'obiettivo di raggiungere la massima
soddisfazione del Cliente.

ISO 14001:2004

Ambiente

Certifica che una organizzazione ha
adottato un sistema di gestione
adeguato a tenere sotto controllo gli
impatti ambientali delle proprie
attivita.

ISO 27001

Sicurezza

Certifica che una organizzazione ha
adottato un adeguato sistema di
gestione della sicurezza delle
informazioni (ISMS) finalizzato a
garantire la continuita del business
aziendale e ad evitare interruzioni
pericolose delle proprie attivita.

RECOGNISED FOR
EXCELLENCE

EFQM

SOX

Institute of IT Iraining
Accredided Trairing Deparimand

R4E EFQM

Recognised for Excellence

Attesta la conformita al Modello di
Eccellenza elaborato dalla European
Foundation for Quality Management
(EFQM) che porta ad identificare in maniera
sistematica le aree di miglioramento su cui
intervenire per migliorare processi, servizi
ed in generale le prestazioni aziendali.

SOX

La conformita alla legislazione SOX
(Sarbanes-OXley Act) - creata con lo
scopo di proteggere Azionisti, Clienti e
Fornitori da frodi e da inefficaci gestioni
finanziarie - garantisce che l'azienda
dispone di un sistema di controllo
efficace e preventivo.

HTT

(Institute of IT Trainign)

Certificazione internazionale che attesta
I'elevata qualita dei processi e delle
attivita di formazione sia commerciale
che tecnica erogate dalle aziende
europee del campo dell’ICT.



Il Gruppo Ricoh e ’Ambiente

l OBIETTIVI l

I_+

1. RISPERMIO ENERGETICO E LOTTA 2 RISPARMIO RISORSE NATURALI 3. MINIMIZZAZIONE EMISSIONI
AL RISCALDAMENTO GLOBALE E RECYCLING

FILIERA PRODOTTO BUSINESS SITE

l ~Ricoh Italia
CICLO VITA e
DESIGN — MATERIE — PRODUZIONE — uso —»
“Sviluppo “Green . ) “Eco Tecnologie” “Ricoh Recycling
: «Certificazione 1ISO14001
" Procurement” u _ " ”
Eco Tecnologie *Ob. Ambientali e NEAS PPP —DMS Program
*Sponsorship progetti ambientali
(Metrobosco)

*Sponsorship iniziative ambientali

R I Co H (EcoHitec Award)



The Comet Circle ™: il circolo virtuoso

Dal 2001 partecipazione al progetto Ricoh Recycling Program.
Le attivita riguardano la raccolta dal campo (collect) ed il trattamento di
apparecchiature e di cartucce toner (recycling)

Il Comet Circle rappresenta un MODELLO DI CONSERVAZIONE AMBIENTALE.
La rimessa in circolo di risorse che comprende tutti gli attori coinvolti (Fornitori, Clienti e terze

parti).
La riduzione dell'impatto ambientale si ottiene ottimizzando I'orbita dei pianeti-attivita intorno al
cliente-sole.

RICOH



Lo scenario legislativo: Digs 151/2005

L'avvio di tale legislazione vede Ricoh Italia gia da tempo attiva ed organizzata
nella gestione dei RAEE — Ricoh Recycling Program

Ai sensi di tale decreto che struttura un nuovo sistema organizzativo per il
recupero e lo smaltimento dei RAEE, Ricoh Italia si configura come:

Produttore di RAEE PROFESSIONALE (B2B)

RAEE STORICI

Rifiuti derivanti da AEE immesse sul mercato prima
della data di entrata in vigore del sistema

RAEE NUOVI

Rifiuti derivanti da AEE immesse sul mercato dopo
l'avvio del sistema

RAEE DOMESTICI

Canale B2C
Business to Customer

*Responsabilita collettiva: obbligo di
adesione ad un sistema collettivo

*Quota di responsabilita: quota di mercato
*Nessuna garanzia da versare

*Responsabilita individuale: ogni produttore
tratta i propri rifiuti
*Necessita di versare garanzie

*Inapplicabile senza un sistema affidabile ed
economico di identificazione dei produttori




Gli obblighi dei Produttori di RAEE Professionali

e|scrizione al Registro Nazionale

eInserimento nr. Reg. nei doc comm
sInformazione agli Utenti

« GESTIONE RAEE B2B STORICI

Finanziamento delle operazioni di gestione dei
RAEE originati da AEE professionali immesse
sul mercato prima della data di entrata in vigore
del sistema nella ragione di 1:1 nel caso di
fornitura di nuova AEE .A partire dal 18/02/08

GESTIONE RAEE B2B NUOVI
Finanziamento gestione RAEE originati da AEE
professionali immessi sulmercato dopo la data di entrata in
vigore del sistema - A partiredal 01/01/10.

Ricoh Italia regolarmente iscritta (gen 08)

al registro nazionale di produttori AEE (nr.
Iscrizione su nostre fatture IT08010000000149)

Informativa sul sito da Febbraio 2008

Ricoh Italia ha predisposto ed utilizza un
sistema di gestione dei RAEE “mistt

Per il canale indiretto: aderisce al Consorzio
ecoR'it — Sistema collettivo per la gestione dei
RAEE di nuclei domestici e di utenti

professionali dal 2005. Tale consorzio ha me

a disposizione dei propri soci operanti nel settore
delle AEE B2B un sistema di raccolta dei RAEE
che prevede il conferimento presso PdR ecoR'’it
dei RAEE resi in cambio di AEE nuove fornite
dai Soci.

Per il canale diretto: attivita di gestione dei
RAEE da sempre condotta anche per le
specificita contrattuali con sistema individuale
con Partner qualificati

Creazione di un sistema di fidejusssioni al fine
di garantire un corretto smaltimento delle AEE e
di appositi CdR.

In attesa di decreti attuativi



Descrizione filiera “mista”’” Ricoh Italia
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Canale Indiretto: Il sistema collettivo ecoR’it

LA PROCEDURA - da portale Ricoh con rimando a sito e  cor'it
Le apparecchiature sono ritirate nella ragione di 1:1 a seguito di acquisto di nuove

Il Dealer a fronte di un’AEE nuova equivalente richiede il servizio di smaltimento del RAEE
provenienti dal proprio Business

Ogni Dealer si accredita presso Ricoh ed il consorzio (con modulo di autorizzazione)

La richiesta di autorizzazione (contenente le info necessarie alla corretta ed efficace gestione
del RAEE) viene compilata dal Dealer ed inviata a Ricoh

Dopo autorizzazione da parte di Ricoh, tramite ecoR'it, il Dealer conferisce il RAEE presso il
PdR utilizzando societa autorizzate al trasporto di rifiuti o utilizzando il servizio a pagamento
offerti da ecoR'it

| costi della logistica e del conferimento versoi ~ PdR sono a carico del Dealer
(possibilita di  presa presso il detentore del rifiuto)

| costi di gestione RAEE dal PdR per le fasi ditra  sporto ai centri di trattamento,
recupero e smaltimento sono a carico di Ricoh

La quarta copia del formulario d’identificazione dei rifiuti viene trasmessa al detentore del
rifiuto



Canale Indiretto: Il sistema collettivo ecoR’it

LA NOSTRA ESPERIENZA
Procedura attiva da Marzo 2008

Nel Fiscal Year 2008 (Aprile 09) esiguo numero di
richieste da parte dei Dealers e modesti
guantitativi gestitl

Nel primo semestre del nuovo Fiscal Year
(Ottobre 09) un leggero incremento di numero e
guantitativi

Esperienza Ricoh positiva per efficacia ed
efficienza del servizio offerto da ecoR’it



Waste Management System di Ricoh Italia

Da Aprile 08 a Marzo 09 FY 08 FY 08

rifiuti gestiti % recupero
GENERAL WASTE 10% 89%
WEEE (RAEE) 87% 97%
PACKAGING 3% 90%
TOTAL WASTE 100% 96%




GRAZIE PER L'ATTENZIONE

Per informazioni o richieste:

s.dalessandro@ricoh.it
ambiente@ricoh.it
WWW.ricoh.it




